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Herrn Sven Mischke

Drahtzieherstr. 7
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Initiativbewerbung als Mitarbeiterin in der IT

Anwenderbetreuung und digitale Ablaufe

Sehr geehrter Herr Mischke,

Wenn eine Anwendung hakt, steht oft auch die Arbeit still. Aus dem GroBhandel kenne ich diese Situation
aus Anwendersicht. Heute méchte ich auf der technischen Seite helfen: Nach meiner Umschulung im
IT-Bereich bewerbe ich mich bei WeMac fiir die Anwenderbetreuung und die Unterstiitzung lhrer
digitalen Ablaufe.

Als gelernte GroBhandelskauffrau habe ich Kundenanfragen bearbeitet, Auftrage begleitet und
Liefertermine abgestimmt. Auch wenn mehrere Anliegen gleichzeitig auf dem Tisch lagen, mussten
Informationen stimmen und Zusagen eingehalten werden. Diese Erfahrung hilft mir heute in der IT: Ich
hore genau zu, frage nach und erkldre Losungen verstandlich.

In meiner Umschulung habe ich gelernt, IT-Arbeitsplatze einzurichten, bei Softwarefragen zu unterstiitzen
und technische Fehler systematisch einzugrenzen. Diese Kenntnisse mdchte ich praktisch einsetzen und
weiter ausbauen. In neue Anwendungen arbeite ich mich Schritt fir Schritt ein und halte Losungen so fest,
dass andere damit weiterarbeiten kénnen.

An WeMacC spricht mich an, dass Sie digitale Angebote mit konkreter Unterstiitzung fir Menschen und
Unternehmen verbinden. Mit 52 Jahren bringe ich langjdhrige Berufserfahrung und die Bereitschaft mit,
weiterzulernen. Ich mochte Sie dabei unterstiitzen, dass Ihre Anwendungen im Alltag zuverldssig nutzbar
sind und auch technisch weniger erfahrene Menschen damit zurechtkommen.

Uber ein personliches Gesprach freue ich mich. Gern erldutere ich Ihnen, wie ich meine kaufmannische
Erfahrung und meine IT-Kenntnisse bei WeMaC einbringen kann.

Mit freundlichen GriBen

Alexandra Mustermann
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